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Definiciones

Para efectos del presente Coddigo, las siguientes palabras y frases tendran los

siguientes significados:

“Acuerdo de Servicios” significa un acuerdo celebrado entre una o mas Subsidiarias
Reguladas y una o mas Subsidiarias para la prestacion de Servicios Compartidos o
para Servicios con Fines de Lucro y deberd proporcionar los siguientes asuntos segun

corresponda en las circunstancias:

Vi,

el tipo, cantidad y calidad del servicio;

acuerdo sobre precios, asignacion o recuperacion de costos;
acuerdos de confidencialidad;

la distribucién del riesgo;

disposiciones de resolucién de disputas; y

una representaciéon de las subsidiarias de Cotemar de conformidad con el
presente Cddigo.

“"Base de Recuperacion de Costos significa”:

Con respecto al uso de Personal Compartido, los costos totalmente gravados
de dicho personal por el periodo de tiempo que la Subsidiaria de Grupo
Cotemar correspondiente los utiliza, incluyendo salario, beneficios,
vacaciones, materiales, desembolsos y todos los gastos generales aplicables;

Con respecto al uso por parte del equipo de una Subsidiaria de Grupo Cotemar,
una parte asignada del capital y los costos operativos apropiados para el
periodo de tiempo en que la empresa pertinente utiliza el equipo;

Con respecto al uso por parte de una Subsidiaria Regulada de los servicios de
una Subsidiaria, los costos completos de la prestacién de los servicios,
determinados de manera aceptable para la Subsidiaria Regulada, actuando
con prudencia; y
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iv. Con respecto a la transferencia de equipos, inventario de planta, repuestos o
activos similares entre empresas de Cotemar, el Valor Justo de Mercado de los
activos transferidos.

“Beneficiario Controlador"” significa en términos de lo previsto en el articulo 32-B
Quater del Cddigo Fiscal de la Federaciéon, asi como también en el ultimo parrafo de
la regla 2.8.1.20 de la RMF, aquella persona o personas fisicas que se ubiquen en los
supuestos que a continuacion se refiere, iniciando a partir del primero de ellos, y en
caso de que exista la imposibilidad de identificar a una persona fisica que reana las
caracteristicas en tales disposiciones, se atendera lo siguiente:

- Las personas fisicas que directamente o por medio de otra(s) o de cualquier
acto juridico, obtiene(n) el beneficio derivado de su participacion en una
persona moral, un fideicomiso, o cualquiera otra figura juridica, o es quien(es)
en Uultima instancia ejerce(n) los derechos de uso, goce, disfrute,
aprovechamiento o disposicion de un bien o servicio o en cuyo nombre se
realiza una operacion o transaccion, aun y cuando la efectie(n) de manera
contingente.

- Las personas fisicas que, de manera directa, indirecta o contingente, ejerzan
el control de la persona moral, fideicomiso u otra figura juridica.

Para estos efectos, se entendera que se ejerce el control cuando se presente
alguno de los supuestos siguientes:

I. Se tiene el poder de decision en las asambleas generales de la sociedad
o equivalentes, o para nombrar o destituir a la mayoria de los
consejeros, administradores o similares.

IT. Se mantiene la titularidad de los derechos que permitan, de manera
directa o indirecta, ejercer el voto respecto de mas del 15% del capital
social.

III. Se dirige, de manera directa o indirecta, la administracion, la
estrategia, o las principales politicas de la persona moral, fideicomiso
u otra figura juridica.
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En el supuesto caso que no se identifique a una persona fisica que encuadre
en los dos supuestos anteriormente referidos, se considerara como tal
(beneficiario controlador) a la persona fisica que ocupe el cargo de
administrador Unico de la persona moral de que se trate, o bien, a cada
miembro del consejo de administraciéon o érgano colegiado equivalente.

“"Codigo"” significa el Codigo de Conducta de Grupo Cotemar.

“"Comité del Plan de Cumplimento” significa un comité que se reunira en forma
semestral, o segln sea necesario, para abordar asuntos de incumplimiento con el
Codigo y estara integrado por 5 (cinco) miembros que seran designados por el
Consejo de Administracién de Grupo Cotemar, S.A.P.I. de C.V.

“CNE" significa la Comisiéon Nacional de Energia.

“Grupo Cotemar” significa Grupo Cotemar, S.A.P.I. de C.V., incluyendo todas y
cada una de las Subsidiarias.

“Informacién Confidencial” cualquier informacidon relacionada con un cliente
especifico o un cliente potencial de una compania de Grupo Cotemar existente o
contemplada, cuya informacién se obtuvo o compilé en el proceso de prestacién de
Servicios actuales o futuros y que de otro modo no estd disponible para el publico.

“Informacion Operativa” se refiere a cualquier sistema informatico, servicios
informaticos, bases de datos, plataformas de manejo de informacion, servicios de
almacenamiento electrénico o medios de comunicacidén electrénica utilizados por
Cotemar en relacion con los clientes, proveedores, contratistas y, en general,
operaciones de Cotemar.

“Oficial de Cumplimiento” significa la persona que es responsable de supervisar el
cumplimiento de este Cddigo por parte de Cotemar y que serda designado por el
Comité del Plan de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento podra ser empleado de
Grupo Cotemar o un externo. En caso de que se designe a un empleado de Grupo
Cotemar, dicha persona no podra tener ningin cargo o encomienda en las
Subsidiarias Reguladas ni en las Subsidiarias (segun dichos términos se definen mas
adelante).

“Persona” significa un individuo, socio, asociacion, persona juridica o representante.
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“Personal” significa a los efectos de este Cddigo, los funcionarios, directores,
empleados, agentes, contratistas y representantes de cualquier Subsidiaria y
Subsidiaria Regulada, segun corresponda.

“Personal Compartido” significa Personal que presta servicios a las Subsidiarias
Reguladas y al resto de Subsidiarias pero que de ninguna manera tiene la autoridad
para realizar negocios o tomar decisiones operativas o comerciales para las
Subsidiarias o Subsidiarias Reguladas, como se describe en la Seccidén 3.8. de este
Codigo. Para efectos de claridad, el Personal Compartido no comprendera a aquél
Personal que deba prestar servicios técnicos-operativos, segin sea el caso, a las
Subsidiarias Reguladas o al resto de Subsidiarias. De manera enunciativa, queda
excluido del Personal Compartido al personal del area de Health, Safety, Environment
and Quality y operaciones.

“Plan de Cumplimiento” significa el plan que detalla las medidas, politicas,
procedimientos y mecanismos de monitoreo para garantizar el pleno cumplimiento
de las disposiciones de este Cddigo.

“"RMF" significa la Resolucién Miscelanea Fiscal que se encuentre vigente para cada
ejercicio fiscal publicadas en términos del articulo 33, fraccion I, inciso g) del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

“SAT" significa el Servicio de Administracion Tributaria.

“Servicio” significa un servicio prestado por una Subsidiaria Regulada cuyos
términos y condiciones estan regulados por CNE.

“Servicio Compartido” significa cualquier servicio de tipo legal, contable, de
tecnologias de la informacidn, recibido por una compainia de Grupo Cotemar en una
base de recuperaciéon de costos, que no incluird Servicios con Fines de Lucro ofrecidos
por una subsidiaria de Cotemar.

“Servicio con Fines de Lucro” significa cualquier servicio prestado por una
compafia de Grupo Cotemar a otra a un valor justo de mercado, incluidos los
servicios sujetos a las disposiciones de tarifas aplicables.

“"'Servicios de Informacion” se refiere a cualquier sistema informatico, servicios
informaticos, bases de datos, servicios de almacenamiento electrénico o medios de
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comunicacioén electrdnica utilizados por Grupo Cotemar en relacion con los clientes u
operaciones de Grupo Cotemar.

“Subsidiaria” significa cualquier compafiia (i) que, directa o indirectamente, es
controlada por Grupo Cotemar, S.A.P.I. de C.V.; (ii) se encuentra domiciliada en
México; (iii) sus actividades se rigen por la Ley de Hidrocarburos y el Reglamento de
las Actividades a que se refiere el Titulo Tercero de esta Ley; y (iv) no se trata de
una Subsidiaria Regulada.

“Subsidiaria Regulada” significa una Subsidiaria que sus precios y tarifas son
aprobados por la CNE.

“Valor Justo de Mercado” significa el precio alcanzado en un mercado abierto y sin
restricciones entre las partes informadas y prudentes, actuando con independencia y
sin obligacion de actuar.

2. Objetivo y Aplicabilidad del Cédigo de Conducta

2.1. Objetivo del Cddigo

Grupo Cotemar, a través de sus Subsidiarias Reguladas, esta comprometido con la
prestacion de servicios de transporte por ducto de hidrocarburos en condiciones de
acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento de las actividades a que se
refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos y las Disposiciones administrativas
de caracter general aplicables a la prestacion de los servicios de transporte por ducto
y almacenamiento de hidrocarburos, asi como las Disposiciones Administrativas de
Caracter General de acceso abierto y prestacion de los servicios de transporte por
ducto y almacenamiento de gas natural (segun estas sean modificadas, enmendadas
o sustituidas de tiempo en tiempo).

En virtud de lo anterior, quedan prohibidas las clausulas de derecho de primera
oferta, o cualquier otro tipo de comportamiento que atente contra los principios de
acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio para la contratacion de
estos servicios entre las Subsidiarias. Las Subsidiarias Reguladas de Grupo Cotemar
estaran obligadas a prestar el servicio de transporte por medio de ductos sujetos a
accesos abierto en condiciones similares a usuarios de caracteristicas similares,
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incluyendo a aquellas Subsidiarias que en su caso requieran la contratacion de dichos
servicios para llevar a cabo sus actividades reguladas.

El propdsito de este Cdédigo es establecer, entre otros puntos, parametros y
estandares para las transacciones, la interaccién, el intercambio de informacién y el
intercambio de servicios y recursos entre las Subsidiarias Reguladas y el resto de las
Subsidiarias de conformidad con lo previsto por el articulo 83 de la Ley de
Hidrocarburos, al tiempo que le permitira a Grupo Cotemar lograr eficiencias
operativas de economias de escala y alcance de manera coherente con los objetivos
del Cédigo. Especificamente, el Cédigo esta disefiado para cumplir con los siguientes
objetivos:

a. Establecer las reglas para una estricta separacion legal, contable y funcional
entre Subsidiarias de conformidad con las disposiciones aplicables de la
legislacién mexicana;

b. Proporcionar orientacion transparente y coherente con respecto a las
actividades y transacciones que podran llevar a cabo cada una de las
subsidiarias de Cotemar entre ellas;

c. Establecer normas que den como resultado que las Subsidiarias de Cotemar,
sus clientes, asi como cualquier otro usuario, reciban un trato justo y
consistente, evitando subsidios cruzados y evitando el trato preferencial o
indebidamente discriminatorio;

d. Proteger y establecer estandares para el uso de la Informacion Confidencial
recopilada en el curso de la prestacion de Servicios, Servicios Compartidos,
Servicios con Fines de Lucro y Servicios de Informacion, segun corresponda;

e. Evitar practicas anticompetitivas que puedan ser perjudiciales para los
intereses de los clientes de cada una de las Subsidiarias de Cotemar u
cualquier otro agente econémico; vy

f. Contribuir con el desarrollo eficiente de mercados competitivos en el sector
hidrocarburos.

El Grupo de Interés Econémico COTEMAR esta comprometido con la
prestacion de los servicios de transporte de gas natural y petréleo sujeto a
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acceso abierto en condiciones de acceso abierto efectivo y no indebidamente
discriminatorio, de conformidad con Ilo establecido en la Ley de
Hidrocarburos, el Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo
Tercero de la Ley de Hidrocarburos, las Disposiciones Administrativas de
Caracter General en materia de acceso abierto y prestacion de los servicios
de transporte por ducto y almacenamiento de gas natural y las Disposiciones
Administrativas de Caracter General aplicables a la prestacion de los
servicios de transporte por ducto y almacenamiento de hidrocarburos, por lo
que quedan prohibidas las clausulas de derecho de primera oferta, o
cualquier otro tipo de comportamiento que atente contra estos principios
para la contrataciéon de estos servicios con los Agentes Econdmicos que
componen al Grupo de Interés Econdmico COTEMAR, en el entendido que los
Permisionarios estan obligados a prestar el servicio de transporte de gas
natural y petrdéleo sujeto a acceso abierto en condiciones similares a
Usuarios de caracteristicas similares, lo anterior en cumplimiento con lo
establecido en el Considerando Decimoquinto numeral 2 de la Resolucion
RES/519/2024 por la que la Comision Reguladora de Energia autoriza la
Participacion Cruzada a que se refiere el Articulo 83 de la Ley de
Hidrocarburos, a Servicios de Extraccion Petrolera Lifting de México, S.A. de
C.V., Servicios de Comercializacion Aceite y Gas, S.A. de C.V. y Servicios de
Transportacion Aceite y Gas, S.A. de C.V.

2.2. Aplicabilidad del Cédigo de Conducta

Las Subsidiarias de Grupo Cotemar estan obligadas a cumplir integralmente con este
Caddigo.

Sin embargo, las normas y reglas por si solas siempre seran insuficientes para lograr
los objetivos de este Codigo. Estos objetivos solo pueden lograrse plenamente
mediante la orientacion de todas y cada una de las conductas de los sujetos obligados
hacia el objetivo del presente Cddigo consistente en garantizar que en el Grupo
Cotemar, Subsidiarias y Subsidiarias Reguladas exista siempre una actuacién que
refleje una clara separacién legal, contable, corporativa y funcional de las entidades
qgue interactian en el mercado regulado.
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El Cdédigo no reemplaza ni modifica en modo alguno los requisitos legales o
reglamentarios a los que estan sujetos las Subsidiarias y Subsidiarias Reguladas de
Cotemar.

3. Gobernanza corporativa y separacion de Cotemar

3.1. Gobernanza corporativa y separacidn legal

Cotemar aborda el principio de separacion legal a través de las siguientes medidas:

i. El personal responsable de la administracion de una Subsidiaria y sus
accionistas pueden poseer, directa o indirectamente, acciones o patrimonio de
cualquier otra sociedad, siempre que dicha participacién no tenga un efecto
negativo en la competencia econdmica, la eficiencia del mercado y el acceso
abierto.

ii. Grupo Cotemar garantizard la separacién efectiva entre las Subsidiarias
Reguladas y el resto de las Subsidiarias, asegurando la independencia entre
ellas a través de medidas y obligaciones para su Personal, como se describe a
continuacién:

a. El Personal de una Subsidiaria Regulada no podra tener ningln cargo en
una Subsidiaria.

b. El Personal que presta servicios en una Subsidiaria que no cumpla con la
definicion de Personal Compartido no representara, ni actuara en
representacion o prestara servicios a una Subsidiaria Regulada; y

c. Ninguna compafiia de Grupo Cotemar puede realizar negocios en nombre
de una Subsidiaria Regulada.

3.2. Separacién en la administracion o gestion

Un individuo no debe actuar simultdneamente como director, funcionario,
representante legal y/o administrador, miembro del consejo de administracion o
vigilancia de una Subsidiaria Regulada y de una Subsidiaria.

Todas las acciones y decisiones de direccion comercial y operativa que adopten los
directivos de las Subsidiarias y Subsidiarias Reguladas deben cumplir con sus
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obligaciones de confidencialidad, de forma tal que se respete el sigilo y el secreto
comercial e industrial en la consecucion de sus objetos sociales dentro del mercado
regulado.

3.3. Separacién Operativa

Los negocios y asuntos comerciales de una Subsidiaria Regulada se administraran y
conducirdan por separado de los negocios y asuntos comerciales del resto de
Subsidiarias, excepto cuando sea necesario para cumplir con las responsabilidades
de gobierno corporativo, politica y direccién estratégica de un grupo corporativo de
negocios en su conjunto.

El personal directamente responsable de la direccién y / o gobierno de una Subsidiaria
Regulada debe abstenerse de intervenir en la toma de decisiones de una Subsidiaria,
especialmente, pero no limitado en, decisiones de naturaleza comercial, industrial,
técnica y operativa. Asimismo, el personal directamente responsable de la direccidn
y / 0 gobierno de una Subsidiaria debe abstenerse de tomar decisiones comerciales
u operativas de una Subsidiaria Regulada.

3.4. Separacién contable

Tanto las Subsidiarias como las Subsidiarias Reguladas de Grupo Cotemar tendra sus
propios registros contables e identificara los ingresos de los Servicios contratados en
cada uno de sus activos.

Los ingresos y pérdidas de las Subsidiarias Reguladas deben estar separadas y deben
tener balances separados de las Subsidiarias. Grupo Cotemar mantendra Ila
integridad financiera de acuerdo con principios contables internacionales vy
verificables.

Las Subsidiarias Reguladas deberan facturar, en su caso, a las Subsidiarias por los
servicios y acuerdos de servicios ejecutados entre ellos.

3.5. Obligacion de Identificaciéon de Beneficiario(s) Controlador(es)

Conforme a lo dispuesto por el articulo 32-B Ter del Cdédigo Fiscal de la Federacion,
las personas morales (Subsidiaria), las partes que constituyen un fideicomiso o las
partes integrantes o contratantes de cualquier otra forma juridica, se encuentran
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obligadas a obtener, conservar y, en su caso, proporcionar al SAT, cuando éste asi
lo requiera, como parte de su contabilidad, aquella informacion fidedigna, completa
y actualizada de su(s) Beneficiario(s) Controlador(es), la cual deberd comprender
toda aquella informacién incluida en la regla 2.8.1.22 de la RMF.

El Oficial de Cumplimiento deberd recabar, compilar, actualizar y conservar la
informacion relativa al Beneficiario Controlador, asi como proporcionar al SAT dicha
informacion cuando sea requerido por la autoridad.

Las empresas Subsidiarias y Subsidiarias Reguladas deberan coadyuvar con el Oficial
de Cumplimiento y proporcionar la informacidn que en su caso sea requerida en
relacion con el Beneficiario Controlador, por lo que deberan designar a un miembro
de su Personal encargado de brindar dicha informacién al Oficial de Cumplimiento.

En caso de que la informacién proporcionada en cualquier momento sea modificada
o actualizada, el responsable designado debera notificarselo a la brevedad posible al
Oficial de Cumplimiento y proporcionar la informaciéon que en su caso haya sido
actualizada o modificada.

3.6. Registros contables e Integridad Financiera

El mantenimiento de registros de las operaciones de Grupo Cotemar tendrd como
objetivo tener informacién correcta, completa y verificable de sus operaciones de
acuerdo con lo siguiente:

i. Informacion precisa y verificable;

ii. Cumplir con las normas, principios contables y regulaciones aplicables a dicha
actividad en México; vy

iii. Las reglas para la consolidacion deberan estar de acuerdo con la legislacién
mexicana.

3.7. Separacion Fisica

Grupo Cotemar adoptara las medidas apropiadas para restringir el acceso fisico y
electrénico, u otro acceso, a los espacios de trabajo de las Subsidiarias Reguladas al
Personal que esté trabajando para una Subsidiaria con Informacion Confidencial. Sin
embargo, el Personal Compartido podra tener acceso a Informacion Confidencial y
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espacios de trabajo de Afiliados Regulados segln sea necesario para realizar los
Servicios Compartidos, como se detalla en la Seccién 3.8.

3.8. Personal Compartido

El Personal Compartido puede tener acceso a Informacion Confidencial de
Subsidiarias Reguladas y del resto de Subsidiarias, siempre que dicho Personal
Compartido no:

i. Sea responsable de la entrega diaria de servicios, o de tomar decisiones
diarias con respecto a la prestaciéon de los servicios por parte de una
subsidiaria;

ii. Acceda a informacién de, o tener contacto directo con, clientes de una
Subsidiaria Regulada;

iii. Se involucre en las decisiones comerciales diarias de una Subsidiaria
Regulada; o

iv. Se trate de un director o funcionario de una Subsidiaria.

3.9. Participacién Cruzada de Capital

La planta operativa, los activos y el equipo de una Subsidiaria Regulada seran
identificables por separado de la planta operativa, los activos y el equipo de otras
Subsidiarias Reguladas y separados en propiedad de la planta operativa, los activos
y el equipo de otras Subsidiarias.

3.10. Prestacidén de Servicios compartidos permitidos

Grupo Cotemar puede obtener Servicios Compartidos del Personal Compartido si lo
considera prudente en la operacion de su negocio. Grupo Cotemar revisara
periédicamente la prudencia de los acuerdos continuos de Servicios Compartidos con
el fin de hacer los ajustes necesarios para garantizar que las Subsidiarias Reguladas
y las Subsidiarias asuman su parte proporcional de los costos.

Los Servicios de Informacion, legales, contables y otros servicios pueden ser
prestados por Personal Compartido, siempre que se adopten las medidas apropiadas
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para evitar el intercambio de Informacién Confidencial entre las Subsidiarias
Reguladas y el resto de las Subsidiarias.

El Personal Compartido que trabaje para una Subsidiaria debera ser plenamente
identificable.

El acceso a los Sistemas de Informacién de Grupo Cotemar incluird la administracion
de datos informaticos o de computadora y los protocolos de acceso a datos necesarios
para limitar el acceso del Personal y el Personal Compartido a los tipos de informacion
permitidos para su clasificacion. El cumplimiento de los protocolos de acceso sera
validado periddicamente por Grupo Cotemar.

El Oficial de Cumplimiento debera implementar las medidas preventivas y correctivas
adecuadas para evaluar el cumplimiento de estas obligaciones por lo menos
trimestralmente, debiendo informar al Comité del Plan de Cumplimiento en sus
sesiones semestrales de los resultados de su gestién, o bien cuando resulte con
caracter urgente incluyendo las medidas correctivas correspondientes.

3.11. Prestacidén de Servicios de Emergencia Permitidos

Cuando una Subsidiaria Regulada haya actuado de manera prudente, puede recibir o
proporcionar servicios de emergencia a, o desde, una Subsidiaria en una Base de
Recuperacién de Costos sin un Acuerdo de Servicios.

3.12. Prestacidén de Servicios con Fines de Lucro

Cuando una Subsidiaria Regulada determine que es prudente ofrecer, o contratar, un
Servicio con Fines Lucro, a una Subsidiaria de Grupo Cotemar podra hacerlo. Por la
prestacion o adquisicion de Servicios con Fines de Lucro de una Subsidiaria Regulada,
ésta debera celebrar un Contrato de Servicios.

Las Subsidiarias no pagaran mas que el Valor Justo de Mercado por los Servicios con
Fines de Lucro. Las Subsidiarias Reguladas no cobraran mas, o menos, que el Valor
Justo de Mercado de dichos servicios.

3.13. Transacciones Financieras

Las Subsidiarias Reguladas deben asegurarse de que cualquier préstamo, inversion
u otro apoyo financiero proporcionado a una Subsidiaria se brinde en términos no
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mas favorables, que los que este Ultimo pueda obtener por si mismo en el mercado
de capitales.

3.14. Transferencia de activos

Los activos transferidos, hipotecados, arrendados o dispuestos de otra manera por
una Subsidiaria Regulada a una Subsidiaria deberdn ser a Valor Justo de Mercado.

3.15. Igualdad de Acceso y Aplicacién Imparcial de Tarifas

Las Subsidiarias Reguladas aplicaran y haran cumplir todas las disposiciones
tarifarias de manera justa e imparcial y sin preferencia en relacién con cualquier otra
Subsidiaria o cualquier otro cliente o cliente potencial.

3.16. Sin Influencia Indebida

Ninguna Subsidiaria podra condicionar la prestacion de sus servicios a un cliente
sujeto a que éste contrate los servicios de cualquier otra Subsidiaria. Asimismo,
ningln funcionario de alguna Subsidiaria de Grupo Cotemar debera, explicita o
implicitamente, sugerir que habra un trato preferencial a algun cliente si se contrata
el servicio de alguna otra Subsidiaria o Subsidiaria Regulada. Por su parte, ninguna
Subsidiaria Regulada podra realizar ofertas de servicios a un cliente ofreciendo
descuentos, de ningln tipo, en la oferta de servicios de una Subsidiaria.

4, Manejo de Informacion

4.1. Informacién de las Subsidiarias Reguladas

Las Subsidiarias Reguladas no deberan proporcionar Informacion Confidencial o
informacidon operativa a una Subsidiaria antes de que dicha informacién esté
disponible publicamente, excepto cuando sea necesario para cumplir con las
responsabilidades de gobierno corporativo, politica y direcciéon estratégica de un
grupo corporativo de negocios en su conjunto como se describe en la Seccién 3.3,
pero sblo en la medida necesaria y no para ningun otro propdsito.

4.2. Informacién Confidencial Agregada

Las Subsidiarias Reguladas, de manera excepcional, podran revelar a una Subsidiaria
Informacion Confidencial siempre que sea de forma agregada y puramente
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estadistica, de tal manera que no se pueda identificar la Informacion Confidencial de
un cliente en particular.

4.3. Divulgacién de Informacién Confidencial

Las Subsidiarias Reguladas y/o Subsidiarias no divulgaran Informacion Confidencial
a otra Subsidiaria sin la recepcién previa y por escrito del consentimiento de un
cliente, actual o potencial, excepto en las siguientes situaciones:

a. Con el propésito de cumplir con una solicitud derivada de un procedimiento
judicial o un procedimiento ante un organismo administrativo en el que el
cliente es parte;

b. Con el propésito de cumplir con una orden judicial emitida por un tribunal,
persona u organismo con jurisdiccion para obligar la entrega de la Informacion
Confidencial de que se trate;

c. La solicitud de informacion derive de la aplicacion de la ley con el propdsito de
investigar un delito que involucre al cliente;

d. Por ley o por orden de un gobierno, dependencia, entidad, comision o agencia
gue tenga jurisdiccion sobre el la subsidiara de Cotemar; o

e. Con el fin de proporcionar Servicios Compartidos, con Servicios con Fines de
Lucro, a una Subsidiaria Regulada o con el fin de recibir Servicios Compartidos,
siempre que esta Ultima adopte las medidas apropiadas para proteger la
confidencialidad de la informaciéon, y esta informacion sea utilizada
Unicamente para dichos servicios.

5. Medidas de Debida Diligencia y Cumplimiento

Grupo Cotemar es responsable de garantizar el cumplimiento de este Cddigo vy
comunicara el contenido del Cddigo y cualquier modificacion al mismo a cada
integrante de su Personal. El Codigo estara disponible en los sitios web internos y
externos de Cotemar, y por ende resultara de observancia obligatoria para todo el
Personal.
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Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento tendrd los recursos adecuados para cumplir con sus
responsabilidades, mismos que incluiran:

5.2.

Proporcionar orientacion, asesoramiento e informaciéon al Personal en la
medida en que interactien con otras subsidiarias, con el fin de garantizar el
cumplimiento de este Cddigo;

Monitorear y documentar el cumplimiento de este Codigo por parte del
Personal y elaborar el Informe de Cumplimiento a que se refiere la Seccidn
5.3;

Monitorear y documentar el cumplimiento de este Cdédigo por parte del
Personal de una Subsidiaria con respecto a las interacciones entre ellos y
cualquier otra Subsidiaria o Subsidiaria Regulada y viceversa;

Proveer para la preparacién y actualizacién de un Plan de Cumplimiento e
Informe de Cumplimiento para Cotemar, incluida la realizaciéon de revisiones
anuales de cumplimiento al Plan de Cumplimiento y el Informe de
Cumplimiento;

Recibir e investigar disputas internas y externas, quejas y consultas con
respecto a la aplicaciéon y presunto incumplimiento del Cédigo;

Recomendar medidas a Cotemar para abordar eventos de incumplimiento del
Codigo;

Recabar, compilar, actualizar y conservar la informacién relativa al
Beneficiario Controlador prevista en la Seccién3.5 del presente Cdédigo, asi
como informar al SAT cuando asi sea solicitado por la autoridad, y

De manera general, mantener los registros adecuados durante al menos cinco
afios con respecto a todos los aspectos de la responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento. Los registros de cumplimiento se mantendrdan de manera
suficiente para respaldar una auditoria de terceros del estado de cumplimiento
de este.

Responsabilidad del Comité del Plan de Cumplimiento




e COTEMAR

CONFIDENCIAL.

El Comité del Plan de Cumplimiento se reunird semestralmente, o segln sea
necesario, para abordar asuntos de incumplimiento con el Cédigo y para cumplir con
sus responsabilidades segln lo establecido en el Plan de Cumplimiento.

El Comité del Plan de Cumplimiento, cuando corresponda, hard recomendaciones a
las Subsidiarias y Subsidiarias Reguladas sobre la suficiencia de la documentacion
revisada segun lo requerido por el Plan de Cumplimiento.

5.3. Informe de Cumplimiento

El Informe de Cumplimiento serd elaborado anualmente por el Oficial de
Cumplimiento e incluird la siguiente informacion relativa al periodo cubierto por el
Informe de Cumplimiento:

a. Una lista de todos los Acuerdos de Servicios vigentes en cualquier momento
durante dicho periodo;

b. Un organigrama corporativo de Cotemar que indica las relaciones y las
participaciones accionarias entre las Subsidiarias;

c. Una evaluacion general del cumplimiento del Cédigo;

d. Una evaluacion de la efectividad del Plan de Cumplimiento y posibles
modificaciones al mismo;

e. En caso de incumplimiento material del presente Cédigo, debera llevar a cabo
una descripcion exhaustiva del mismo y una explicacién de todas las medidas
correctivas adoptadas; y

f. Sujeto a las disposiciones de confidencialidad de la Seccién 4 de este
documento, un resumen de disputas, quejas y actividades de investigacion
durante el afo.

6. Disputas, Quejas, Denuncias y Consultas

Las disputas, quejas, denuncias o consultas de terceros con respecto a la aplicacion
o presunto incumplimiento del Coédigo se enviaran por escrito al Oficial de
Cumplimiento y se podra hacer de manera confidencial. La identidad de la parte que
hace la presentacion al Oficial de Cumplimiento se mantendra confidencial por el
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Oficial de Cumplimiento a menos que la parte acuerde lo contrario. Grupo Cotemar
apoya y alienta a su personal a informar casos sospechosos de incumplimiento
potencial de las leyes, reglamentos y autorizaciones aplicables.

Grupo Cotemar toma en serio cada informe, investiga cada informe para identificar
hechos y realiza mejoras en nuestras practicas y procedimientos cuando se justifica.
Todo el personal que presente informes de buena fe estara protegido. Los informes
de buena fe tienen como objetivo eliminar la proteccién para el personal que realiza
informes intencionalmente falsos o maliciosos, o que buscan eximir su propia
negligencia o0 mala conducta intencional por el acto de realizar un informe. Grupo
Cotemar garantiza la inmunidad de medidas disciplinarias o represalias para el
personal por informar de buena fe de tales inquietudes. Los informes se pueden hacer
a la gerencia, al Oficial de Cumplimiento, a un Coordinador de Cumplimiento o de
forma andnima a la linea de ayuda de ética.

Este Codigo no menoscaba ni modifica los poderes de la CNE para negar, modificar,
aprobar con condiciones o anular los términos de cualquier transaccién o acuerdo
entre empresas de Cotemar que pueda llevarse a cabo de acuerdo con este Cddigo.
Cualquiera persona puede presentar inquietudes directamente con Grupo Cotemar
y/o con la CNE con respecto al cumplimiento de este Cédigo o de algun otro tema. El
cumplimiento del Coédigo no elimina la necesidad de aprobaciones o solicitudes
cuando asi lo requiera el estatuto, la regulacion o las decisiones, dérdenes o
instrucciones de la CNE.
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TRANSITORIOS

El presente Cddigo entrara en vigor desde su publicacion en los sitios web
internos y externos del Grupo Cotemar.

El Comité del Plan de Cumplimiento, una vez integrado, deberda ordenar
capacitaciones semestrales entre el Personal de las Subsidiarias y Subsidiarias
Reguladas para asegurar la debida instrumentacion, implementacién, aplicacién
y seguimiento del presente Cddigo.



